                             Анализ обращений граждан в 2016г.
       В 2016г.  в Территориальный орган Росздравнадзора по Курской области поступило 290 обращений граждан, из них: 

 - 188 по вопросам качества медицинской помощи  (64,8%), 

- 67 на лекарственное обеспечение (23%)

-  13 на обращение лекарственных средств и медицинской продукции (4%)

    67 обращений направлено для рассмотрения по принадлежности, 133 обращения рассмотрено Территориальным органом Росздравнадзора по Курской области.

      В 26,6% случаев жалобы признаны обоснованными.  Подтвердились полностью – 32 жалобы (17%), подтвердились  частично –  18 (9,5%). Из общего количества жалоб на качество оказания медицинской помощи – в 27,6% случаев – это жалобы на работу учреждений и медицинских работников.

